Ticketing a vstup

Pro ticketing se pouzivd systém Enigoo (povinné). Ceny ticketingu jsou pro sezonu 2025/26 nasledujici:

dospéli 100 K¢

e mladez 70 K¢

e permanentka 800 K¢

e Clenové SKV, osoby nad 65 let véku, ZTP, darci krve - vstup zdarma

P?iprava p?ed utkanim
Pred utkdnim jsou v poradatelské skfini nachystané nésledujici véci:
e papirové vstupenky (100K¢ dospéli, 70K¢ mladez) - zajistuje marketingovy pracovnik

o Ctecka Enigoo, stara ctecka Ticketportal - obé nabité
e pokladna s nachystanymi penézi - zajistuje sekretar

Obé Ctecky jsou nabité, v kase je dostatek penéz na bézny provoz, tj. na vraceni atp.

P?iprava vstupu
Poradatel si vyzvedne kasu a vybaveni od hl. porfadatele, nachystd vstup:

o stolek, zidle, cedule se vstupnym - vSe ulozeno u vstupu
e otevre dvere a zajisti je klinkem

P?i utkani
Poradatel sedi u vstupu, prodava vstupenky a skenuje je pomoci ¢tecky Enigoo.

e Divak se vstupenkou = poradatel naskenuje vstupenku a vpusti divdka dovnitr
e Divdk bez vstupenky = divdk zaplati, poradatel naskenuje a preda odpovidajici vstupenku a vpusti divaka dovnitr

e Divak s volnym vstupem (¢lenové atp.) = poradatel naskenuje QR kéd z aplikace "POS" a vpusti divdka dovnitF
o poznamka: aplikace obnovuje kéd kazdych 5 vterin, po nacteni kédu na ¢tecce Enigoo se nacte novy
nevyuzity kéd

| ?te?ka Enigoo

Ctecka se zapiné tla¢itkem na pravé stran&. Samotnéa ¢te¢ka vzdy sama nab&hne do rezimu skenovéani, nemusi se nic
nastavovat. Cte¢ka zobrazuje aktualni utkani.

Skenovani probéhné zmacknutim jednoho z po strané cCtecky.

| Aplikace POS

Pro vpusténi divakl s volnym vstupem funguje aplikace "POS", kterou ma poradatel spusténou na staré ¢tecce Ticketportal,

pripadné na svém mobilu. Aplikace bézi na https://pos.skvflorbal.cz a poradatel na ni vidi volné kédy, které naskenuje ¢teckou
Enigoo.

e https://pos.skvflorbal.cz

e login: ticketing@skvflorbal.cz
e heslo: SKVflorbal1997*



https://pos.skvflorbal.cz
https://pos.skvflorbal.cz
mailto:ticketing@skvflorbal.cz

Standardni vehod

Stisknite tlagitko "SCAN"

i vetupenku

i

Carowi kod:
202510127554211589

Do dal&i synchronizace:

Vlevo stara Ctecka ticketportal se zapnutou aplikaci POS pro volné vstupenky, vpravo ctecka Enigoo s aplikaci pro skenovani
vstupenek.

Po utkani

Poradatel déla nasledujici ukony:
o Uklid vstupu

e spocitad kasu a zapiSe konecny zlstatek
e odnese kasu a vybaveni zpét hl. poradateli
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